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ANKIETA
edycja 1

                          Szanowni Państwo!

Ze względu na podjęcie działań polegających na poprawie realizowanych w TRANS-DAN procesów oraz w celu poprawy współpracy w relacji organizacja - Klient, przekazujemy Państwu niniejszą ankietę i prosimy o udzielenie odpowiedzi na umieszczone w niej pytania.

Wypełniający
 (firma, imię i nazwisko):

Skala : 1 – bardzo źle; 2 – źle; 3 – dostatecznie; 4 – dobrze; 5 – bardzo dobrze

1. Jak Państwo oceniacie świadczone przez nas usługi?


     bardzo źle


                                     bardzo dobrze
 


            1         2          3         4          5
Uwagi: 

           


          

a) Co się Państwu podoba?     ..............................................................................................

...........................................................................................................................................

2. Co zdaniem Państwa należałoby zmienić?      ......................................................................................................................................................................................................................................................................................

3. Jak Państwo oceniacie zachowanie naszych pracowników?






            1         2          3         4          5

Uwagi:

           

......................................................................................................................................................................................................................................................................................

4. Jak Państwo oceniacie współpracę z naszą firmą?




           1         2          3         4          5

Uwagi: ......................................................................................................................................................................................................................................................................................

5. Co Państwa zdaniem jest mocną stroną naszej firmy?


........................................................................................................................................... ...........................................................................................................................................

6. Co Państwa zdaniem jest słabą stroną naszej firmy?

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

7. Inne uwagi:

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................

Uprzejmie prosimy o przekazywanie wypełnionych ankiet do Pełnomocnika Właściciela ds. Systemu Jakości.
Za wszelkie uwagi na temat Państwa oceny w zakresie działalności naszego przedsiębiorstwa oraz formy powyższej ankiety będziemy Państwu bardzo wdzięczni i z góry dziękujemy.

Właściciel
Daniel Wiejak




















































� Ankieta może być anonimowa





